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javorina

REKLAMACNY PORIADOK

VSEOBECNE USTANOVENIA

V zmysle ustanovenia § 18 zakona ¢. 250 / 2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov ( dalej
len ,Zakon o ochrane spotrebitela“ ) vydava JAVORINA, vyrobné druzstvo, Tovarenska 29,
059 01 Spisska Bela, zapisané v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel Dr, Vlozka
gislo:  224/P, 1CO: 00 168 599, DIC: 2020515552, IC-DPH: SK2020515552 nasledovny
Reklamacny poriadok, ktorym sa spotrebitelia informuji o podmienkach a spbsobe reklamacie

vratane udajov o tom, kde mozZno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zarucnych oprav.

Pokial sa v dalSom texte tohto reklamadného poriadku vyskytuje oznalenie ,predavajuci®
rozumie sa tym JAVORINA, vyrobné druzstvo, Tovarenska 29, 059 01 SpiSska Bela a ak sa
v texte vyskytuje oznacenie ,spotrebitel“ alebo ,kupujuci“ rozumie sa nim spotrebitel v zmysle
definicie uvedenej v Zakone o ochrane spotrebitela, ktory kupil od predavajuceho urcity vyrobok.

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby.
Reklamac&ny poriadok musi byt na viditelnom mieste dostupnom spotrebiteflovi.

Tento Reklamaény poriadok informuje o pravach spotrebitela upravenych kogentnymi
ustanoveniami pravnych predpisov, najma ustanoveniami Zakona o ochrane spotrebitela a
Obgianskeho zakonnika.

ZODPOVEDNOST ZA VADY

Predavajuci zodpoveda za to, Zze vyrobok ma dohodnutl, pripadne pravnymi predpismi
ustanovenu akost, mnozstvo, mieru alebo hmotnost a musi byt bez vad, najma musi zodpovedat
zavaznym technickym normam. Ak to povaha vyrobku pripusta, ma kupujuci pravo, aby sa
vyrobok pred nim prekontroloval alebo aby sa mu jeho innost predviedla.

Opotrebovanie charakteristické pre dany material alebo pouZitie sa nepovazuje za vadu.

Ak treba, aby sa pri uZivani vyrobku zachovali osobitné pravidla, najmd ak sa uzivanie riadi
navodom alebo je upravené technickou normou, je predavajuci povinny kupujuceho s nimi
oboznamit, ibaZze ide o pravidla vSeobecne zndme. Ak predavajuci nesplni tuto povinnost, je
povinny nahradit’ kupujucemu Skodu, ktora z toho vznikla. Splnit tuto povinnost' je mozné réznym
spbésobom. Mbze sa tak stat uUstnym vysvetlenim, odovzdanim pisomného navodu na
pouzivanie, oboma sucasne a pod. Pricom zalezi od konkrétnych okolnosti pripadu, ¢i postadi
upozornenie kupujuceho na pripojeny pisomny navod, alebo ¢&i je potrebné este dalSie
oboznamenie. Osobitné pravidla uzivania vyrobku sa tykaju najma samotnej funkcie predaného
vyrobku, Uudrzby, skladovania, a pod. InStruktaZznu povinnost nema predavajuci iba vtedy, ak ide
o pravidla vSeobecne zname. Za v3eobecne zndme pravidla mozno povaZzovat aj pravidla
obsiahnuté vo v3eobecne zavaznych pravnych predpisoch.

Vyrobok, ktory ma vady, ktoré nebrania, aby sa mohol uzZivat na uréeny uéel, musi sa predavat
len za nizSie ceny, neZ je obvykla cena bezvadného vyrobku; kupujuceho treba upozornit, Ze
vyrobok ma vadu a o aku vadu ide, ak to nie je zrejmé uZ z povahy predaja. Vadny méze byt
vyrobok novy, ale aj pouzity; pri pouzitom vyrobku vadou sa rozumie aj jeho opotrebenie. Pri
predaiji pouzitého alebo upravovaného vyrobku, vyrobku s vadou alebo vyrobku, ktorého uzitkové
vlastnosti su inak obmedzené, musi predavajici na tieto skuto€nosti spotrebitela vopred zretelne
upozornit. Takyto vyrobok sa musi predavat oddelene.
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4.4

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany vyrobok pri prevzati kupujucim. Pri pouzitom
vyrobku nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri vyrobku
predavanom za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena, ak
predavajuci spini vSetky povinnosti vyplyvajuce z predaja vadného vyrobku ( uvedené v bode 2.4
). Za iné vady tohto vyrobku vSak zodpoveda. V plnom rozsahu zodpoveda aj za vady nového
vyrobku predaného za cenu nizSiu ako obvyklu z dévodu vypredaja.

Ak nejde o vyrobok, ktory sa rychlo kazi, alebo o pouZity vyrobok, zodpoveda predavajuci za
vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati vyrobku v zaruénej dobe (zaruka).

ZARUCNA DOBA

Prava zo zodpovednosti za vady vyrobku, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili
v zarucnej dobe.

Zaruéna doba je 24 mesiacov. Zaruku vo vacSom rozsahu, mdze predavajuci poskytnut
kupujucemu aj na zaklade ich dohody, pripadne i jednostrannym vyhlasenim v zaru¢nom liste a
tiez v reklame. Zaruéna doba, zadkonna, dohodnutd alebo poskytnuta vyhlasenim v zaru¢nom
liste, za&ne plynut zdsadne od prevzatia vyrobku kupujucim. Ak vSak ma kupeny vyrobok uviest
do prevadzky iny podnikatel neZ predavajuci, zane zaruéna doba plynut az odo dha uvedenia
vyrobku do prevadzky za predpokladu, Ze kupujuci objednal uvedenie vyrobku do prevadzky
najneskér do troch tyZdnov od jej prevzatia a riadne a v€as poskytol na vykonanie sluzby
potrebnu sucinnost. Ak kupujuci tieto podmienky nesplinil, plynie mu zaruéna doba odo dha
prevzatia vyrobku.

Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit najneskér v
den nasledujuci po kupe; inak prava zaniknu.

Ak ide o pouzity vyrobok, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24
mesiacov odo dfia prevzatia pouzitého vyrobku kupujucim alebo do doby, na ktorej sa
predavajuci a kupujuci dohodli podfa 3.2 .

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci po skonéeni
opravy bol povinny vyrobok prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajuci je povinny vydat
kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

Ak dbjde k vymene, zacne plynut zaruc¢na doba znova od prevzatia nového vyrobku. To isté plati,
ak dbjde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

UPLATNENIE ZODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACIA)

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuju bezodkladne v zaruénej dobe u predavajuceho -
Javorina, v. d., Tovarenska 29, 059 01 Spisska Bela, a ak je to mozné, vzhladom na charakter
vyrobku, odovzdat’ reklamovany vyrobok pracovnikovi poverenému vybavovat reklamacie. Ak
povaha vyrobku neumoznuje dorucéit vyrobok predavajucemu alebo do servisného
strediska, pozadovat’ odstranenie vady na mieste alebo dohodnut spdésob prepravy
vyrobku. Kupujuci ma pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s
uplatnenim reklamacie (§ 598 OZ).

Spotrebitel nema d’alej pouzivat’ vyrobok, na ktorom zistil vadu.

Pri uplatneni reklamacie je potrebné predloZit doklad o kupe a/alebo zaruény list v pripade, Ze
bol vydany.

Ak spotrebitel' uplatni reklaméciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo uréena
osoba je povinny poucit’ spotrebitela o jeho pravach podla § 622 a § 623 OZ (oprava,
vymena, zlava, vratenie pefazi).
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Na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel uplatriuje, je predavajuci
povinny ur€it’ spésob vybavenia reklamacie v zavislosti od charakteru vady ihned, v zlozitych
pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni od uplatnenia
reklamacie.

Po ur€eni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’
dlhSie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit, alebo ma
pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Vybavenim reklamacie je ukoncenie reklamacéného konania odovzdanim opraveného vyrobku,
vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku,
pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

Odbévodnenym zamietnutim reklamacie uplatnenej po¢as prvych 12 mesiacov od kupy je
zamietnutie reklamacie na zaklade odborného posudenia, t.j. bez odborného posudku neméze
predavajuci reklamaciu zamietnut.

Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu
mdze spotrebitel zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany spotrebitefom na
odborné posudenie uréenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vetky ostatné s tym
suvisiace U€elne vynaloZené naklady znaSa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného
posudenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za
vadu, mdéze reklamaciu uplatnit znova. Znova uplatnend reklamaciu nemozno zamietnut.
Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenia reklamacie
vSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne
vynaloZené néklady.

4.10 Odbornym posudenim je vyjadrenie sudneho znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou,

notifikovanou alebo akreditovanou osobou, alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na
vykonavanie zaru€énych oprav.

4.11 Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Ak je

reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie, predavajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie doruit spotrebitefovi ihned; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa doruCit bez zbytocného odkladu, najneskér vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruCovat, ak
spotrebitel ma moznost' preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

4.12 Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskéor do 30 dni odo

diia uplatnenia reklamacie.

4.13 Spotrebitel je povinny prevziat’ si vyrobok po reklamacii v dohodnutej lehote, najneskor do

5.

5.1

jedného mesiaca od uplynutia ¢asu, ked’ sa oprava mala vykonat'.

SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, v€as a
riadne odstranena. Ak je pravo na odstranenie vady vyrobku uplatnené dévodne,
predavajuci je povinny odstranit’ vadu bez zbytocného odkladu najneskér do 30 dni. Ak
predavajuci neodstrani vadu v tejto lehote, stane sa vada subjektivne neodstranitelna; kupujuci
mdze v takom pripade uplatnit i také pravo zo zodpovednosti za vady, aké mu patria pri
objektivne neodstranitelnych vadach, t. j. pravo na vymenu vyrobku, na odstupenie od zmluvy,
pripadne pravo na zlavu z kupnej ceny.
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Kupujuci méze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu vyrobku, alebo ak sa vada tyka
len sucasti vyrobku, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané naklady
vzhlfadom na cenu vyrobku alebo zavaznost vady.

Ak kupujuci uplatni pravo na odstranenie vady, predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia
vady vymenit vadny vyrobok za bezvadny. Toto opravnenie vybrat’ si medzi opravou a
vymenou patri vyluéne predavajicemu.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vyrobok mohol riadne
uzivat’ ako vyrobok bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu vyrobku alebo ma pravo od
zmluvy odstupit’. Len o si vSak kupujuci zvoli jedno z tychto prav, nemdze uz tuto volbu sam
jednostranne menit, ibaze sa stane nim zvolené pravo na vymenu vyrobku nemoznym, napr. z
dévodu, Ze predavajuci uz nema taky vyrobok, ktory by sa svojou vyrobnou znackou, typom,
prevedenim a dalSimi vlastnostami zhodoval s pdvodne odovzdanym vyrobkom. Pravo na
vymenu alebo na odstupenie od zmluvy prislichaju kupujucemu aj vitedy, ak ide sice o
odstranitelné vady, ak v8ak kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo
pre vacsi pocet vad vyrobok riadne uzivat. O ,opatovné vyskytnutie sa vady po oprave” mozno
hovorit, ked’ sa rovnaka vada aka bola v zaru€nej dobe najmenej dvakrat odstrafiovana vyskytne
opatovne. O rovnaku vadu vSak nejde, ked sa po predchadzajlicej oprave objavi ina vada, ktora
nebola este reklamovana. O vacsi poc€et vad péjde v pripade, ked vyrobok méa sucasne najmene;j
tri odstranitelné vady, pricom kazda z tychto vad brani v riadnom uzivani vyrobku.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ktoré nebrania tomu aby sa vyrobok mohol riadne uzivat
ako vyrobok bez vady ma kupujuci pravo len na primeranu zlavu z ceny vyrobku. Vyska zlavy
by mala vyjadrovat znizenie hodnoty predaného vyrobku; zaroven by sa vSak malo prihliadat na
to, ako sa prejavuje vada pri uzivani vyrobku, ¢i zhorSuje jeho vzhlad a pod.

Ak vyrobok predavany za nizSiu cenu alebo pouzity vyrobok ma vadu, za ktoru predavajuci
zodpoveda, ma kupujuci namiesto prava na vymenu vyrobku pravo na primeranu zfavu.

Spidska Bela, 14.2.2009
Ing. Leo Cellar
predseda predstavenstva
JAVORINA, vyrobné druzstvo



